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La Facoltà di Comunicazione Sociale Istituzionale della Pontificia Università della 
Santa Croce di Roma ha avuto come ospite questa mattina il dott. Joaquin Navarro-
Valls, professore visitante della medesima facoltà e per ventidue anni direttore 
della Sala Stampa della Santa Sede. 
 
Durante l’incontro con i docenti e gli studenti della Facoltà , il dott. Navarro-Valls 
ha affrontato alcuni temi legati alla comunicazione istituzionale della Chiesa. In 
particolare, si è soffermato sulle “situazioni di crisi” che possono coinvolgere una 
istituzione, precisando che in tali circostanze “è bene che il comunicatore 
istituzionale non si lasci prendere dall’emotività del caso”. “Ovviamente – ha 
aggiunto-, la corretta gestione di questo particolare tipo di attività fa molto 
affidamento su quanto si è costruito nei cosiddetti momenti di ‘tranquillità’”.  
 
Navarro-Valls ha anche ricordato come nei 22 anni di permanenza alla guida della 
Sala Stampa della Santa Sede, lui abbia trovato nei due Pontefici che si sono 
succeduti, Giovanni Paolo II e Benedetto XVI, le medesime modalità di azione per 
quanto riguarda l’ambito comunicativo. 
 
A motivo della visita, la Facoltà di Comunicazione Sociale Istituzionale ha reso 
omaggio al suo professore visitante con il dono di un album fotografico – realizzato 
con la collaborazione dei fotografi professionisti Galazka, Origlia, Proietti, Siciliani – 
nel quale si ripercorrono i momenti più significativi della carriera di Navarro-Valls 
come portavoce del Papa, sia durante il pontificato di Giovanni Paolo II che durante 
quello di Benedetto XVI. 
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